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• 各種施設（公共交通機関、宿泊施
設等）のバリアフリー化の相談へ
の対応

• バリアフリー法に基づく計画の策
定に係る相談への対応

ホストタウン向け地方運輸局相談窓口の設置

これらに関する相談が見込まれることから、地方運輸局に相談窓口を設置

趣旨

相談窓口

• 2020年東京パラリンピック競技大会の開催に当たり、海外から多数のパラ
リンピアンがホストタウンを訪れる。

• ホストタウンにおいては、今後パラリンピアンの受入れに向け、各種施設
のバリアフリー化やパラリンピアンの輸送について、出場国・地域の競技
団体とともに、検討・調整が進められる見込み。

＜パラリンピアンの輸送＞
• ホストタウン内での活動に必要な
輸送手段の確保、その他事項に関
する相談への対応

＜バリアフリー＞

交通政策部消費者行政・情報課（バリアフリー関係）
交通政策部交通企画課（パラリンピアンの輸送関係）

業務内容



地方運輸局相談窓口一覧

運輸局名
（住所）

バリアフリー相談担当部署
（電話番号）

パラリンピアンの輸送相談担当部署
（電話番号） 管轄都道府県

北海道運輸局
札幌市中央区大通西10丁目

札幌第二合同庁舎

交通政策部 消費者行政・情報課
TEL 011-290-2725

交通政策部 交通企画課
TEL 011-290-2721 北海道

東北運輸局
仙台市宮城野区鉄砲町1
仙台第4合同庁舎

交通政策部 消費者行政・情報課
TEL 022-791-7513

交通政策部 交通企画課
TEL 022-791-7507

青森県・秋田県・
岩手県・宮城県・
山形県・福島県

関東運輸局
神奈川県横浜市中区北仲通5-57

横浜第2合同庁舎

交通政策部 消費者行政・情報課
TEL 045-211-7268

交通政策部 交通企画課
TEL 045-211-7209

茨城県・栃木県・
群馬県・埼玉県・
千葉県・東京都・
神奈川県・山梨県

北陸信越運輸局
新潟県新潟市中央区美咲町1丁目2番1号

新潟美咲合同庁舎2号館

交通政策部 消費者行政・情報課
TEL 025-285-9152

交通政策部 交通企画課
TEL 025-285-9151

新潟県・富山県・
石川県・長野県

中部運輸局
名古屋市中区三の丸2-2-1
名古屋合同庁舎第1号館

交通政策部 消費者行政・情報課
TEL 052-952-8047

交通政策部 交通企画課
TEL 052-952-8006

愛知県・静岡県・
岐阜県・三重県・

福井県

近畿運輸局
大阪市中央区大手前4-1-76
大阪合同庁舎第4号館

交通政策部 消費者行政・情報課
TEL 06-6949-6431

交通政策部 交通企画課
TEL 06-6949-6409

滋賀県・京都府・
大阪府・兵庫県・
奈良県・和歌山県

中国運輸局
広島市中区上八丁堀6番30号

広島合同庁舎4号館

交通政策部 消費者行政・情報課
TEL 082-228-3499

交通政策部 交通企画課
TEL 082-228-3495

鳥取県・島根県・
岡山県・広島県・

山口県
四国運輸局

香川県高松市サンポート3番33号
高松サンポート合同庁舎南館

交通政策部 消費者行政・情報課
TEL 087-802-6727

交通政策部 交通企画課
TEL 087-802-6725

香川県・徳島県・
愛媛県・高知県

九州運輸局
福岡市博多区博多駅東2丁目11番1号

福岡合同庁舎新館

交通政策部 消費者行政・情報課
TEL 092-472-2333 

交通政策部 交通企画課
TEL 092-472-2315

福岡県・佐賀県・
長崎県・熊本県・
大分県・宮崎県・

鹿児島県
沖縄総合事務局

沖縄県那覇市おもろまち2丁目1番1号
那覇第2地方合同庁舎2号館

運輸部 企画室
TEL 098-866-1812 沖縄県
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