
国土交通省のクールジャパン施策 
 

～観光客等のインバウンド促進について～ 

資料２－７ 



訪日外国人旅行者数の推移 

注) 2011年1月～9月の値は暫定値、10月～11月の値は推計値、％は対前年同月比 

１月 71.4万人 

２月 67.9万人 

３月 35.3万人 
50.3%減 

万人 

1～11月計 

564.7万人 

前年比 

29.1％減 

ビジット・ジャパン・ 
キャンペーン開始 

４月 29.6万人 
62.5%減 

 11月           
55.2万人 
13.1％減 

10月  61.6万人 
15.3％減 

９月  53.9万人 
24.9％減 

８月   54.7万人 
31.9％減 

 ７月 56.１万人 
36.1％減 

 ６月 43.3万人 
36.1％減 

 ５月 35.8万人 
50.4%減 
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総計 
861万人 
【+26.8%】 

黒枠 対象市場(2003年度～) 
青枠 対象市場(2004年度～) 
赤枠 対象市場(2005年度～) 
緑枠 対象市場(2010年度～) 
 

（2010年推計値 出典：JNTO） 

韓国 
244万人 
（28.3%） 
【+53.8%】 

中国 
141万人 
（16.4%） 
【+40.5%】 

台湾 
127万人 
（14.7%） 
【+23.8%】 

米国 
73万人 
（8.4%） 
【+3.9%】 

香港 
51万人 
（5.9%） 
【+13.1%】 

タイ 
21万人 
（2.5%） 
【+21.0%】 

シンガポール 
18万人 
（2.1%） 
【+24.6%】 

カナダ 
15万人 
（1.8%） 
【+0.4%】 

イギリス 
18万人 
（2.1%） 
【+1.4%】 

フランス 
15万人 
（1.8%） 
【+6.9%】 

ドイツ 
12万人 
（1.4%） 
【+12.4%】 

オーストラリア 
23万人 
（2.6%） 
【+6.7%】 その他 

79万人 
（9.1%） 

マレーシア 
11万人 
（1.3%） 
【+27.9%】 

インド 
7万人 
（0.8%） 
【+13.5%】 

ロシア 
5万人 
（0.6%） 
【+9.7%】 

アジア 

621万人 

（72.1%） 

北米 

88万人 

（10.2%） 

欧州 

51万人 

（5.9%） 

※ （）内は、訪日旅行者全体に対するシェア、【】内は、前年と比較した増減。 

※ その他には、アジア、欧州等各地域の国であっても記載のない国･地域が含まれる。 

国・地域別訪日外国人旅行者の割合 
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1月 2月 3月1～11日 3月12～31日 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 

2010

2011

震災前後の訪日旅行者数の比較（対前年同期比） 

-72.7% 

+11.5% 

+2.2% 

+4.3% 

-62.5% 

【1月1日～3月11日まで】 
  151万人(2010)  
 → 161万人(2011) 6.4％増 

【3月12日～11月30日まで】 
  6,451,479 人(2010）  → 4,.039,499 人(2011) 37.4%減 

万人 

-50.4% 

-3- 

-36.0% 

-36.1% 
-31.9% 

-24.9% 
-15.3% 

-13.1% 



11.9  

9.6  

47.6  

7.5  

7.2  

4.0  

12.1  

5.4  

13.9  

16.9  

13.3  

20.3  

9.5  

20.7  

1. 家族 

2. 友人・知人 

3. 原子力の安全性に関する国際

機関 

4. 信頼できる自国の著名人 

5. 自国の政府機関 

6. 日本大使館などの日本の政府

機関 

7. 日本に在住しているか、震災後

に日本に行ってきた自国民 

1位 2位 

回答者数 
=2,230 

％ 

35.4% 
25.2% 27.8% 30.1% 31.7% 

37.6% 

18.4% 
31.1% 

34.4% 32.9% 31.2% 
28.4% 

18.1% 18.2% 
16.3% 15.5% 17.5% 14.9% 

23.2% 21.0% 18.1% 18.2% 16.7% 15.8% 

4.9% 4.6% 3.3% 3.3% 2.9% 3.3% 

6月 7月 8月 9月 10月 11月 

Step1：情報発信 
（３月～） Step2：主要国政府への働きかけ 

    メディア・旅行会社招請（４月～） Step３： 
一般消費者への働きかけ 
（１０月～） 

安全情報 
 公的データを活用 
 JNTOのＨＰ等 
 現地説明会の開催 
 
声の発信 
 日本人、在留外国人、 
 訪日客の声を収集。 
 JNTOのHP等で発信 
 
 

主要国政府へ要請 
 

・第１段階： 
最新の科学的情報に基 
づき、渡航勧告の見直し 
 
・第２段階： 
双方向の観光促進・交流 
 

海外メディアや 
旅行会社へ訪日を要請 
 
・訴求力の高い海外メデ
ィアを招請 
・訪日商品造成を検討す
る海外旅行会社の招請、
共同広告の実施 

近隣国を重点に 
   秋～春シーズンを売込 
・市場の特性に応じた海外宣伝 
 広告の本格展開 
・震災後訪日経験者の活用 
・SNSなど「口コミ」を活用 
・「ビジットジャパンプラス」 
 を通じて、地域、民間と連携 

訪日需要回復に向けた震災後の取り組み 

ネガティブなイメージの払拭 

国際機関の次に、「日本
在住又は震災後に訪日
した自国民」が選択され
ている。消費者は、自国
が発信する情報源をよ
り信頼する傾向にあるこ
とがうかがえる。 

現在の訪日抵抗感 信頼できる情報発信元 

ポジティブな魅力の発信 

35.4
% 

25.2
% 

27.8
% 

18.4
% 

31.1
% 

34.4
% 

18.1
% 

18.2
% 

16.3
% 

23.2
% 

21.0
% 

18.1
% 

4.9
% 

4.6
% 

3.3
% 

6月 7月 8月 

絶対に行きたくない 

なるべく行きたくない 

どちらでもない 

やむを得ず行く 

行く 

ネガティブな回答の「絶対に
行きたくない」と「なるべく行き
たくない」を合わせた割合は、
7月の25.6%から11月の
19.1%と減少している。訪日

抵抗感は減少する方向に向
かっているとみられる。 
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  将来の訪日外国人３，０００万人との目標の達成を目指して、ＫＰＩ（※）の測定結果に基づく最適なマーケティ
ングプランを構築し、選択と集中による効果的な海外プロモーションを展開する。 

○海外現地消費者向けの広告宣伝 
○海外現地メディアの日本への招請 
○旅行博覧会等へのブース出展 

現地消費者向け事業  
○海外現地旅行会社の日本への招請、商談会の実施 
○海外現地旅行会社社員への教育プログラムの実施 
○訪日旅行商品の共同広告 

現地旅行会社向け事業 

 
○各市場での潜在的訪日旅行者層の抽出及び現地旅

行代理店、航空会社等の動向把握 

徹底したマーケティング・リサーチ 

訪日外国人3,000万人プログラム（訪日旅行促進事業） 

 
○事業仕分け等の指摘を踏まえ、22年度に新たに導入す

るＫＰＩによるプロモーション成果の定点観測 

ＫＰＩによるプロモーション成果の測定 

最適なマーケティングプランの立案 

米国 

カナダ 

豪州 

英国 

フランス 

ドイツ 

中国 

台湾 

香港 

ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ 

韓国 

インド 

ロシア 

タイ 

ﾏﾚｰｼｱ 

対象市場  ＜23年度政府予算＞ 
訪日旅行促進事業（ビジット･ジャパン事業）

60.5億円 
【ポイント】 
○マーケティングリサーチ、ＫＰＩ測定結果に基づく

最適なプロモーション戦略の立案 
○東アジア４市場のプロモーションの更なる強化 
○クールジャパンの発信等と連携したプロモー

ション展開 

※ KPI:(key performance Indicator)広告効果等に関する客観的指標 
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          ○着地型商品等の情           
            報を一元的に提供 
            ○サーバーで旅行客     
                     流動等情報を蓄積 

旅行会社、交通事業者等との連携 
のもと、東北地域への送客を強化 

東北地域への送客強化 

国内各地の幅広い企業・団体・個人が
東北の観光振興等に賛同・支援 

観光博サポーター制度 

ゾーン移動ごとにスタンプ捺印。 
ゾーン間移動やリピート客を促進、 
地域の人々と触れ合う機会を創出 

観光博パスポート 観光博ポータルサイト、ガイドブック 
東北 

観光博 
パスポート 

PASSPORT 

ゾーンＡ ゾーンＣ 地域観光 

案内人 

東北観光博 

公式ガイド 

ブック 

ゾーンＢ 

旅のサロン等 
地域観光 

案内人 

地域に精通し、地域を愛する人々が 
旅のサロン(仮称)・旅の駅(仮称)にお
いて地域の商品・企画を紹介、観光
客に直に地域の魅力をアピール 

地域観光案内人 

着地型商品 

の造成等支援 着地型商品 

の造成等支援 

東北観光博全体の実施概要（たたき台） 
旅のサロン等 旅のサロン等 
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