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きらぼし銀行における活用例

経営デザインシートを活用した感想・効果
• 当行は「対話」を通じて、お客さまの理解を深めて課題を共有し、課題解決に向けた提案
を行うことで、お客さまと共通価値を創造していくことを目指している。

• 経営デザインシートは、お客さまが描く将来像を具現化するために必要な戦略や課題解決
策をお客さまと一緒になって考え、具体的な形で落とし込み、実行するためのツールとし
て大変有効である。

伴走型支援での取り組み

平成３０年度
お客さまと一緒に経営デザインシートを作成

経営デザインシートの活用事例
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