
経営デザインシート

(+)　　　これからの外部環境　　　（－） 解決策（ローカルベンチマーク４つの視点を参考にする。財務の指標も含める）

個人海外旅行者が増えている

ジャンボタクシーへの要望が多い

大阪に限られている

競合の参入

＜運送、物流センター、国際物流で培った資産をベースにKDS事業に展開＞

丸和運輸の収益構造を変える

　丸和運輸の良さを理解出来るところと連携していく　➡　社員も幸せになる

　競合に負けない財務体質と社員をつくる　➡　京都方面の旅行者にもサービスを広げる

同業他社との連携強化

ハイヤーの導入（令和元年10月に事業化）

　ハイヤー免許取得

　ヒト　海外旅行者に対応できる運転手　外国人雇用

　モノ　オシャレにしたアルファードクラスの自動車

　カネ　収益構造を変え、次の投資に備える

観光客のキーステーションを設けて、ワンストップサービスを提供する

移行のための課題

丸和運輸とともに成長できる企業との連携

京都方面へのサービス強化

ハイクオリティ観光ハイヤー導入

「これから」の姿への移行のための戦略

顧客から頂く価値

　　（＋）　　　これまでの外部環境　　　（－） 事業課題（弱み） 知財 知財が果たす役割

個人旅行者から多様なサービスに対

する感謝→SNSによる利便性の告知

や広がり

良い思い出をつくってもらう

インバウンドが多い
サービスの範囲が限られ、多様なサービスの必要

性が生まれてきている

模倣競合の増加

無法企業の増加

丸和運輸としてのブランド

KDSの安心感、ブランド

KDS商標

商標による安心感、差別化市場状況 外部調達資産（誰から）

インバウンドが多くビジネスチャンスが増えてきた

大阪市内ホテル300社

観光業者との協力関係

新たな観光業者との協力関係

自社配送のしくみ

営業力

告知力

礼儀正しく気働きのできるドライバー

安全、安心できる運送

経営革新認定

＜経営理念＞

年輪経営

社員を幸せにする

海外旅行者のための当日配送サービスを実施し、旅

行者に観光を身軽に行える利便性を提供する。

　ホテルと空港間

　空港とホテル間

検索されやすいHP

SNSによる情報発信

顧客を大切にするホテルとの連携

　海外旅行者

　ホテル
自社配送

営業力

告知力

礼儀正しく気働きのできるドライ

バー

安全、安心できる運送

経営革新認定

インバウンド向け外国人観光ガイ

ド

ＫＤＳstation（大阪観光のキース

テーション）設置

＜集客の仕組みを創る＞

KDSstationを活用した観光を楽しめるサービスの実施

ホテル以外の観光業者や異業種と連携し、インバウンド

関係のサービスの機会を増やす

京都方面の旅行者にもサービスを提供する

海外旅行者のための当日配送サービスを実施し、旅行者

に観光を身軽に行える利便性を提供する。

　ホテルと空港間

　空港とホテル、KDSステーション間

検索されやすいHP

SNSによる情報発信

顧客を大切にするホテルとの連携

決済を空港１本にし、取り次ぎ先の負担を減らす

＜経営理念＞

年輪経営

社員を幸せにする

知財

丸和運輸としてのブランド

KDSの安心感、ブランド

KDS商標

顧客から得ている価値

知財が果たしてきた役割
楽になった、ありがとうというお礼

余裕ができて観光先が増えた

紹介

外部調達資産（誰から）

商標による安心感、差別化大阪市内ホテル200社

観光業者との協力関係

・特定の宿泊先以外の旅行者を対象

に利便性を届ける

　海外旅行者

　ホテル何を

　手ぶらで移動できる

　時間を有効に使える

　購買量が増える経済効果

　ホテルにとっては旅行客に喜ばれて

売上に貢献

何を

観光サービスのワンストップ化

手ぶらで移動できる

　時間を有効に使える

　購買量が増える経済効果

　ホテルにとっては旅行客に喜ばれ

て売上に貢献

提供先（誰に）

主要な資源 価値構築の仕組み 提供してきた価値 主要な資源 価値創造の仕組み 提供する価値

内部資産 現在価値ストーリー 提供先（誰に） 内部資産 将来価値ストーリー

運送事業、物流センター運営、国際物流（通関業）

「人々の想いをのせてつなぎます」

運送、物流センター、国際物流で培った資産をベースにKDS事業に展開

年輪経営

社員を幸せにすることから始まる

企業名
丸和運輸株式会社

　KDS（KIX DELIVERY SERVICE）部門
作成年月日 2019年4月10日

価値を生みだしている資源 ビジネスモデル 価値

こ
れ
か
ら

自社の目的・特徴・事業概要 経営方針

こ
れ
ま
で

ビジネスモデル 価値価値を生み出す資源


