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第１回 デジタル・プラットフォーム企業が介在する 

消費者取引における環境整備等に関する検討会 

議事次第 

日 時 ： 令 和 元 年 1 2 月 ５ 日 

1 3 ： 0 0 ～ 1 5 ： 0 0 

場 所 ： 共 用 第 ２ 特 別 会 議 室 

１．開 会 

２．議 事 

・ 検討会の進め方等

・ 意見交換

３．閉 会 
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資料１ 

デジタル・プラットフォーム企業が介在する消費者取引における 

環境整備等に関する検討会について 

 

 

１．開催趣旨 

昨今、グローバルで変化が激しいデジタル市場においては、従前の消費者取引で

は想定していなかった取引を仲介する事業者の存在感が増大している。特に、デジ

タル・プラットフォーム企業が取引の場を提供することで、消費者の利便性の向上、

ニーズの掘り起こし等により、CtoC 取引も含めた消費者取引の市場が拡大してい

る。他方、取引に不慣れな個人が売主になった場合のトラブルが増加するものの、

未解決のまま放置されたり、BtoCや CtoCを問わずデジタル・プラットフォーム企

業が介在する消費者取引での新たなトラブルが出現している。 

このような状況に鑑み、デジタル市場における消費者利益の確保の観点から、場

の提供者としてのデジタル・プラットフォーム企業の役割を踏まえて、消費者被害

の実態を把握し、デジタル・プラットフォーム企業が介在する消費者取引における

環境整備等について、産業界の自主的な取組や共同規制等も含め、政策面・制度面

の観点から検討するため、消費者庁において、「デジタル・プラットフォーム企業

が介在する消費者取引における環境整備等に関する検討会」（以下「検討会」とい

う。）を開催し、令和２年夏頃を目途に結論を得る。 

 

２．主な検討事項 

（１）取引の場の提供者としての役割 

（２）デジタル・プラットフォーム企業から消費者に対する情報提供の在り方 等 

 

３．委員等 

（１）検討会の委員は、消費者庁長官が委嘱するものとする。 

（２）検討会に座長を置き、座長は消費者庁長官があらかじめ指名する者とする。 

 

４．事務局 

検討会の庶務は、消費者庁「デジタル・プラットフォーム企業が介在する消費

者取引における環境整備等に関するプロジェクトチーム」において処理する。 

 



資料２ 

デジタル・プラットフォーム企業が介在する消費者取引における 

環境整備等に関する検討会 委員等名簿 

 

（委員） 

石
いし

井
い

 夏
か

生
お

利
り

 中央大学国際情報学部教授 

依田
い だ

 高典
たかのり

（座長） 京都大学大学院経済学研究科教授 

板倉
いたくら

 陽一郎
よういちろう

 日本弁護士連合会消費者問題対策委員会電子商取

引・通信ネットワーク部会長、弁護士、国立情報

学研究所客員教授  

浦郷
うらごう

 由
ゆ

季
き

 一般社団法人全国消費者団体連絡会事務局長 

楠
くすのき

 正憲
まさのり

 一般社団法人 OpenIDファウンデーション・ジャ

パン代表理事 

中川
なかがわ

 丈
たけ

久
ひさ

 神戸大学大学院法学研究科教授 

長谷川
は せ が わ

 雅巳
ま さ み

 一般社団法人日本経済団体連合会ソーシャル・コ

ミュニケーション本部長

樋口
ひ ぐ ち

 一清
かずきよ

 信州大学名誉教授、昭和女子大学特命教授 

山本
やまもと

 敬三
けいぞう

 京都大学大学院法学研究科教授 

渡辺
わたなべ

 弘美
ひろよし

 アジアインターネット日本連盟 

（敬称略、五十音順。肩書は令和元年 12月５日現在） 

（オブザーバー） 

内閣官房 

公正取引委員会 

個人情報保護委員会 

総務省 

経済産業省 

独立行政法人国民生活センター 

 

（事務局） 

消費者庁デジタル・プラットフォーム企業が介在する消費者取引における環境整備

等に関するプロジェクトチーム 



現
状
と
今
後
の
課
題

令
和
元
年
１
２
月
５
日

消
費
者
庁

デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
が
介
在
す
る
消
費
者
取
引
に
お
け
る

環
境
整
備
等
に
関
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム

資
料
４
－
１



１
．
背
景
デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
が
介
在
す
る
消
費
者
取
引
の
増
加

出
典
：
平
成

3
0
年
度
我
が
国
に
お
け
る
デ
ー
タ
駆
動
型
社
会
に
係
る
基
盤
整
備
（電
子
商
取
引
に
関
す
る
市
場
調
査
）報
告
書
（平
成

31
 年

5
月
経
済
産
業
省
商
務
情
報
政
策
局
情
報
経
済
課
）

1
8
兆
円

≪
B
to

C
E
C
通
販
の
推
定
市
場
規
模
≫

消
費
者
取
引
の
デ
ジ
タ
ル
化
は
益
々
進
展
し
て
い
る
。

更
に
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
等
を
背
景
に
、
売
主
と
買
主
を
マ
ッ
チ
ン
グ
さ
せ
、
消
費
者
取
引
の
場
を
提
供
す
る

デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
が
介
在
す
る
消
費
者
取
引
、
更
に
、
売
主
が
個
人
で
あ
る

C
to

C
の
市

場
規
模
も
拡
大
し
て
い
る
。

≪
C
to

C
の
推
定
市
場
規
模
≫

ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
の
推
定
市
場
規
模
（
単
位
：
億
円
）

フ
リ
マ
ア
プ
リ
の
推
定
市
場
規
模
（
単
位
：
億
円
）
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１
．
背
景
通
信
販
売
の
形
態
の
変
化

B
事
業
者

（
販
売
業
者
）

・
販
売
業
者
は
、
消
費
者
に
一
方
向
で
「広
告
」
を
提
示
（
消
費
者
は
受
け
身
）。

・
売
主
は
基
本
的
に
は
事
業
者
。

・
販
売
業
者
の
情
報
・
契
約
条
件
等
の
明
示
を
義
務
付
け
（特
定
商
取
引
法
）
。

C
消
費
者

（
購
入
者
）

2

従
前
の
通
信
販
売

（
遠
隔
取
引
）



１
．
背
景
通
信
販
売
の
形
態
の
変
化

3

B
事
業
者

（
販
売
業
者
）

・
２
面
市
場
を
つ
な
ぐ
こ
と
に
よ
り
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
効
果
で
市
場
参
加
者
が
飛
躍
的
に
拡
大
。

（
B

to
C

 を
中
心
と
し
た
電
子
商
取
引
市
場
の
急
拡
大
。
ト
ラ
ブ
ル
も
増
加
）。

・
国
際
的
な
ク
ロ
ス
ボ
ー
ダ
ー
取
引
も
急
増
。

・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
上
で
の
消
費
者
行
動
の
情
報
が
蓄
積
・
分
析
さ
れ
、
消
費
者
に
対
し
、

双
方
向
の
広
告
提
示
や
誘
引
が
可
能
。

・
消
費
者
も
売
主
と
し
て
、
市
場
に
手
軽
に
参
加
で
き
る
（
C

to
C
 取
引
の
拡
大
）
。

・
匿
名
で
の
取
引
も
し
や
す
い
。

B
事
業
者

（
販
売
業
者
）

出
店

検
索

C
消
費
者

（
購
入
者
）

C
消
費
者

（
購
入
者
）

C
消
費
者

（
購
入
者
）

C
消
費
者

（
販
売
者
）

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業

（事
業
者
）

・ ・

出
店

検
索

・ ・

取
引
の
マ
ッ
チ
ン
グ
・

決
済
機
能

3

デ
ジ
タ
ル
時
代
の
通
信
販
売



4

１
．
背
景
成
長
戦
略
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

成
長
戦
略
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
（
令
和
元
年
６
月

2
1
日
閣
議
決
定
）
で
は
、
デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企

業
を
め
ぐ
る
取
引
環
境
の
整
備
に
つ
い
て
は
、
国
際
的
に
も
取
組
が
進
め
ら
れ
て
い
る
と
し
て
、
我
が
国

と
し
て
も
、
デ
ジ
タ
ル
市
場
の
ル
ー
ル
整
備
を
図
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

Ⅰ
.S

o
c
ie

ty
5
.0
の
実
現

１
．
デ
ジ
タ
ル
市
場
の
ル
ー
ル
整
備

（
２
）
新
た
に
講
ず
べ
き
具
体
的
施
策

ⅰ
）
デ
ジ
タ
ル
市
場
の
ル
ー
ル
整
備

①
デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
へ
の
対
応

・
ま
た
、
デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
と
消
費
者
と
の
関
係
の
透
明
性
及
び
公
正
性
を
確
保
す

る
観
点
か
ら
、
消
費
者
保
護
関
係
法
令
の
適
用
の
考
え
方
の
整
理
や
利
用
規
約
の
透
明
性
・
公
正
性

の
確
保
、
海
外
事
業
者
へ
の
域
外
適
用
そ
の
他
の
消
費
者
保
護
に
関
す
る
規
律
の
在
り
方
に
つ
い

て
、

2
0
1
9
年
度
中
に
検
討
を
開
始
し
、
そ
の
結
果
を
踏
ま
え
必
要
な
措
置
を
講
ず
る
。

出
典
：
令
和
元
年
度
革
新
的
事
業
活
動
に
関
す
る
実
行
計
画
（
令
和
元
年

6
月

2
1
日
閣
議
決
定
）



１
．
背
景
国
際
的
な
潮
流
（
G2
0消
費
者
政
策
国
際
会
合
）

テ
ー
マ
：
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
お
け
る
消
費
者
政
策
の
新
た
な
課
題

G
2
0
大
阪
サ
ミ
ッ
ト
の
サ
イ
ド
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
、
本
年

9
月
、
「
G

2
0
消
費
者
政
策
国
際
会
合
」
を

消
費
者
庁
と
徳
島
県
の
共
催
に
よ
り
開
催
。

G
2
0
各
国
を
含
む

3
8
の
国
・
機
関
が
参
加
。

＜
議
長
総
括
（
セ
ッ
シ
ョ
ン
６
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
お
け
る
脆
弱
な
消
費
者
の
保
護

）
＞

・
パ
ネ
リ
ス
ト
か
ら
消
費
者
の
脆
弱
性
に
つ
い
て
多
角
的
に
報
告
さ
れ
た
。
デ
ジ
タ
ル
時
代
で
は
ス
ピ
ー

ド
が
速
い
こ
と
も
含
め
、
そ
の
特
有
性
に
よ
っ
て
誰
で
も
脆
弱
に
な
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
を
共
通
認
識

と
し
て
持
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
特
に
脆
弱
に
な
り
や
す
い
人
に
つ
い
て
、
子
供
や
高
齢
者
の
指
摘
が

あ
っ
た
が
、
所
得
や
、
状
況
に
よ
っ
て
作
ら
れ
た
脆
弱
性
に
関
す
る
指
摘
も
あ
っ
た
。

・
情
報
提
供
の
さ
れ
方
や
表
示
の
さ
れ
方
が
誘
導
さ
れ
た
も
の
で
な
い
か
と
い
う
こ
と
も
含
め
、
今
ま
で

に
な
か
っ
た
新
し
い
課
題
が
あ
る
こ
と
も
共
通
認
識
と
考
え
る
。

・
ま
た
デ
ー
タ
管
理
・
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
問
題
も
、
脆
弱
性
の
問
題
に
伴
っ
て
出
て
き
て
い
る
と
考
え
る
。

オ
ン
ラ
イ
ン
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
含
め
て
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
の
流
れ
も
み
な
が
ら
、
消
費
者
の
脆
弱

性
の
問
題
に
連
携
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
る
。

セ
ッシ
ョン
１
：
急
速
な
技
術
革
新
へ
の
政
策
適
応

セ
ッシ
ョン
２
：
国
際
連
携
の
強
化

セ
ッシ
ョン
３
：
デ
ジ
タル
時
代
に
お
け
る
製
品
リコ
ー
ル
の
効
果
の
向
上

セ
ッシ
ョン
４
：
紛
争
解
決
と被
害
救
済
へ
の
新
技
術
の
活
用

セ
ッシ
ョン
５
：
持
続
可
能
な
開
発
目
標
達
成
に
お
け
る
消
費
者
行
政
担
当
部
局

の
役
割

セ
ッシ
ョン
６
：
デ
ジ
タル
時
代
に
お
け
る
脆
弱
な
消
費
者
の
保
護

徳
島
セ
ッシ
ョン
：
若
年
者
（
未
成
年
者
）
に
対
す
る
消
費
者
教
育
の
推
進

5



２
．
ト
ラ
ブ
ル
の
傾
向
通
信
販
売
（
Bt
oC
型
）

【
ト
ラ
ブ
ル
例
】

・
も
の
が
届
か
な
い
／
思
っ
て
い
た
も
の
と
違
っ
て
い
た
。

・
偽
物
（
模
倣
品
）を
買
わ
さ
れ
た
。

・
時
間
制
限
の
も
と
で
焦
ら
さ
れ
て
高
額
の
チ
ケ
ッ
ト
を
買
わ
さ
れ
た
。

・
や
ら
せ
レ
ビ
ュ
ー
を
信
じ
て
し
ま
っ
た
。

・
自
分
の
検
索
履
歴
や
閲
覧
サ
イ
ト
の
情
報
が
蓄
積
さ
れ
、
追
跡
的
な
広
告
が
来
る
。

≪
電
子
商
取
引
に
関
す
る
相
談
傾
向
≫

出
典
：
図
表
Ⅰ

―
1-

3-
8
令
和
元
年
版
消
費
者
白
書

6



２
．
ト
ラ
ブ
ル
の
傾
向
通
信
販
売
（
フ
リ
マ
型
）

【
ト
ラ
ブ
ル
例
】

・
も
の
が
届
か
な
い
／
思
っ
て
い
た
も
の
と
違
っ
て
い
た
。

・
入
場
不
可
能
な
チ
ケ
ッ
ト
を
転
売
さ
れ
た
。

・
要
冷
蔵
食
品
が
常
温
配
送
で
送
ら
れ
て
き
て
、
腐
っ
て
い
た
。

・
や
ら
せ
レ
ビ
ュ
ー
を
信
じ
て
し
ま
っ
た
。

≪
フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
の
相
談
傾
向
≫

出
典
：
P

IO
-
N

E
T
に
み
る
フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
関
連
の
相
談
件
数
（
年
度
別
）

※
2
0
1
9
年

1
0
月
末
ま
で
の
登
録
分

1
7

3
 

2
6

9
 

9
2

0
 

1
,6

1
2

 

2
,9

1
7

 

4
,2

2
4

 
4

,4
9

1
 

0

5
0

0

1
,0

0
0

1
,5

0
0

2
,0

0
0

2
,5

0
0

3
,0

0
0

3
,5

0
0

4
,0

0
0

4
,5

0
0

5
,0

0
0

2
0

1
2

2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

1
5

2
0

1
6

2
0

1
7

2
0

1
8

（
年
度
）

（
件
数
）

7



8

２
．
デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て
い
る
個
別
事
例



３
．
デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
が
介
在
す
る
消
費
者
取
引
で
の
消
費
者
の
認
識

【
B

to
C
の
典
型
例
】

・
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル

【
C

to
C
の
典
型
例
】

・
フ
リ
マ

・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

C
消
費
者

（
購
入
者
）

B
事
業
者

（
販
売
業
者
）

C
消
費
者

（
販
売
者
）

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業

（事
業
者
）

9

買
主
の
消
費
者
は
、
デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
の
看
板
や
対
応
を
信
用
し
て

取
引
に
入
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
。

【
買
主
で
あ
る
消
費
者
が
認
識
す
る
取
引
の
相
手
方
】

【
デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
に
よ
る

任
意
の
対
応
例
】

・
苦
情
対
応

・
返
品
対
応
、
一
部
補
償

・
出
品
の
パ
ト
ロ
ー
ル

ほ
か



３
．
デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
が
介
在
す
る
消
費
者
取
引
の
法
的
関
係

・
個
人
情
報
等
の
取
得

・
取
得
し
た
個
人
情
報
等
の
利
用

（
第
三
者
へ
の
提
供
を
含
む
）

・
個
人
情
報
等
の
取
得

・
取
得
し
た
個
人
情
報
等
の
利
用

（
第
三
者
へ
の
提
供
を
含
む
）

③
利
用
契
約

②
利
用
契
約

【
B

to
C
の
典
型
例
】

・
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル

【
C

to
C
の
典
型
例
】

・
フ
リ
マ

・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

C
消
費
者

（
購
入
者
）

B
事
業
者

（
販
売
業
者
）

C
消
費
者

（
販
売
者
）

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業

（事
業
者
）

1
0

①
商
品
・役
務
の
売
買
契
約

【
デ
ー
タ
】
個
人
情
報
保
護
法

【
デ
ー
タ
】
個
人
情
報
保
護
法

【
消
費
者
保
護
】

消
費
者
契
約
法

特
定
商
取
引
法

サ
ー
ビ
ス
利
用
が
有
料
の
場
合

景
品
表
示
法

商
法
（
名
板
貸
責
任
）販

売
者
が

B
の
場
合

【
消
費
者
契
約
（
B

to
C
の
場
合
）】

民
法
・
刑
法
、
不
正
競
争
防
止
法

消
費
者
契
約
法
、
特
定
商
取
引
法
、
景
品
表
示
法

【
対
等
当
事
者
間
契
約
（C

to
C
の
場
合
）
】

民
法
・
刑
法
、
不
正
競
争
防
止
法

【
消
費
者
保
護
】

消
費
者
契
約
法

特
定
商
取
引
法

サ
ー
ビ
ス
利
用
が
有
料
の
場
合

（
古
物
営
業
法
）
出
品
者
が

B
の
場
合

デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
で
の
対
応
の
内
容
や
質
は
、
現
状
は
様
々
。

あ
っ
せ
ん
の
現
場
で
も
、
当
事
者
間
で
の
解
決
を
依
頼
さ
れ
る
こ
と
も
よ
く
あ
る
。

よ
く
見
ら
れ
る
利
用
規
約
例
：

ユ
ー
ザ
ー
の
出
品
等
に
よ
っ
て
、
ユ
ー
ザ
ー
及
び
第
三
者
に
生
じ
る
損
害
に
つ
き
、
弊
社
は
一
切
責
任
を
負
わ
な
い
も
の
と
し
ま
す
。



３
．
現
場
で
の
認
識

電
子
商
取
引
及
び
情
報
財
取
引
等
に
関
す
る
準
則
（
平
成

3
0
年
７
月
）
で
の
考
え
方

１
．
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
運
営
者
の
責
任

（
１
）
原
則
：
責
任
を
負
わ
な
い

個
別
の
店
舗
と
の
取
引
に
よ
っ
て
生
じ
た
損
害
に
つ
い
て
、
モ
ー
ル
運
営
者
は
原
則
と
し
て
責
任
を
負
わ
な
い
。

（
２
）
例
外
：
責
任
を
負
う
場
合
も
あ
る

①
店
舗
に
よ
る
営
業
を
モ
ー
ル
運
営
者
自
身
に
よ
る
営
業
と
モ
ー
ル
利
用
者
が
誤
っ
て
判
断
す
る
の
も
や
む
を
得
な
い
外
観
が
存

在
し
（
外
観
の
存
在
）、
②
そ
の
外
観
が
存
在
す
る
こ
と
に
つ
い
て
モ
ー
ル
運
営
者
に
責
任
が
あ
り
（
帰
責
事
由
）
、
③
モ
ー
ル
利
用

者
が
重
大
な
過
失
な
し
に
営
業
主
を
誤
っ
て
判
断
し
て
取
引
を
し
た
（
相
手
方
の
善
意
無
重
過
失
）
場
合
に
は
、
商
法
第
１
４
条
又

は
会
社
法
第
９
条
（
以
下
、
「商
法
第
１
４
条
等
」と
い
う
。
）の
類
推
適
用
に
よ
り
モ
ー
ル
運
営
者
が
責
任
を
負
う
場
合
も
あ
り
得
る
。

こ
の
他
に
、
モ
ー
ル
運
営
者
に
不
法
行
為
責
任
等
を
認
め
う
る
特
段
の
事
情
が
あ
る
場
合
等
に
は
、
モ
ー
ル
運
営
者
が
責
任
を
負

う
場
合
が
あ
り
得
る
。

（
責
任
を
負
う
可
能
性
が
あ
る
例
）

・
商
品
購
入
画
面
等
モ
ー
ル
運
営
者
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
画
面
で
、
売
主
が
モ
ー
ル
運
営
者
で
あ
る
と
の
誤
解
が
生
じ
う
る
場
合

・
モ
ー
ル
運
営
者
が
特
集
ペ
ー
ジ
を
設
け
て
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
等
を
掲
載
す
る
な
ど
し
て
、
特
定
の
店
舗
の
特
定
商
品
を
優
良
で
あ
る
と
し
て
積
極
的
に
品
質

等
を
保
証
し
、
こ
れ
を
信
じ
た
が
た
め
に
モ
ー
ル
利
用
者
が
当
該
商
品
を
購
入
し
た
と
こ
ろ
、
当
該
商
品
の
不
良
に
起
因
し
て
モ
ー
ル
利
用
者
に
損
害
が

発
生
し
た
場
合

・
重
大
な
製
品
事
故
の
発
生
が
多
数
確
認
さ
れ
て
い
る
商
品
の
販
売
が
店
舗
で
な
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
モ
ー
ル
運
営
者
が
知
り
つ
つ
、
合
理
的
期
間
を
超

え
て
放
置
し
た
結
果
、
当
該
店
舗
か
ら
当
該
商
品
を
購
入
し
た
モ
ー
ル
利
用
者
に
同
種
の
製
品
事
故
に
よ
る
損
害
が
発
生
し
た
場
合

（
商
法
第
１
４
条
等
の
類
推
適
用
に
よ
る
責
任
を
負
わ
な
い
と
思
わ
れ
る
例
）

・
購
入
画
面
は
、
モ
ー
ル
の
統
一
フ
ォ
ー
ム
で
あ
る
が
、
モ
ー
ル
運
営
者
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
画
面
に
モ
ー
ル
運
営
者
が
売
主
で
な
い
こ
と
が
分
か
り
や
す
く

記
載
さ
れ
て
い
る
場
合

（
保
証
に
基
づ
く
責
任
を
負
わ
な
い
と
思
わ
れ
る
例
）

・
品
質
等
に
関
し
て
モ
ー
ル
運
営
者
の
判
断
が
入
ら
な
い
形
で
商
品
又
は
店
舗
の
広
告
を
掲
載
し
て
い
る
に
す
ぎ
な
い
場
合

・
よ
く
売
れ
て
い
る
商
品
に
「
売
れ
筋
」
と
表
示
し
た
場
合
や
、
売
上
高
や
モ
ー
ル
利
用
者
に
よ
る
人
気
投
票
結
果
等
の
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
商
品
や
店
舗

の
「
ラ
ン
キ
ン
グ
」
、
「
上
半
期
ベ
ス
ト
３
」
を
単
に
表
示
し
た
に
と
ど
ま
る
場
合

・
モ
ー
ル
利
用
者
の
購
買
履
歴
等
に
基
づ
き
、
個
々
の
モ
ー
ル
利
用
者
に
対
し
て
、
当
該
モ
ー
ル
利
用
者
の
嗜
好
や
購
入
商
品
等
に
関
連
す
る
商
品
等

を
、
当
該
商
品
の
品
質
等
に
関
す
る
判
断
を
含
ま
な
い
形
で
単
に
表
示
し
た
に
と
ど
ま
る
場
合

1
1



３
．
現
場
で
の
認
識

電
子
商
取
引
及
び
情
報
財
取
引
等
に
関
す
る
準
則
（
平
成

3
0
年
７
月
）
で
の
考
え
方

２
．
ユ
ー
ザ
ー
間
取
引
に
関
す
る
サ
ー
ビ
ス
運
営
事
業
者
の
責
任

（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
、
フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
等
）

（
１
）
サ
ー
ビ
ス
運
営
事
業
者
が
取
引
に
実
質
的
に
関
与
し
な
い
場
合

①
原
則
：サ
ー
ビ
ス
運
営
事
業
者
は
ユ
ー
ザ
ー
に
対
し
て
責
任
を
負
わ
な
い

サ
ー
ビ
ス
運
営
事
業
者
が
、
単
に
個
人
間
の
取
引
仲
介
シ
ス
テ
ム
を
提
供
す
る
だ
け
で
あ
り
、
個
々
の
取
引
に
実
質
的
に
関
与
し

な
い
場
合
は
、
ユ
ー
ザ
ー
間
の
取
引
に
よ
っ
て
生
じ
た
損
害
に
つ
い
て
、
サ
ー
ビ
ス
運
営
事
業
者
は
原
則
と
し
て
責
任
を
負
わ
な
い
。

②
例
外
：
例
え
ば
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・オ
ー
ク
シ
ョ
ン
に
お
け
る
出
品
物
に
つ
い
て
、
警
察
本
部
長
等
か
ら
競
り
の
中
止
の
命
令
を
受

け
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
事
業
者
が
当
該
出
品
物
に
係
る
競
り
を
中
止
し
な
か
っ
た
た
め
、
落
札
者
が
盗
品
等
を
購

入
し
、
盗
品
等
の
所
有
者
か
ら
返
還
請
求
を
受
け
た
場
合
な
ど
に
つ
い
て
、
損
害
賠
償
義
務
を
負
う
可
能
性
が
あ
る
。

（
２
）
サ
ー
ビ
ス
運
営
事
業
者
が
取
引
に
実
質
的
に
関
与
す
る
場
合

サ
ー
ビ
ス
運
営
事
業
者
が
、
自
ら
が
提
供
す
る
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
た
ユ
ー
ザ
ー
間
取
引
に
、
単
な
る
仲
介
シ
ス
テ
ム
の
提
供
を
越

え
て
実
質
的
に
関
与
す
る
場
合
は
、
そ
の
役
割
に
応
じ
て
責
任
を
負
う
可
能
性
が
あ
る
。

（
責
任
を
負
う
可
能
性
が
あ
る
例
）

・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
に
お
け
る
出
品
物
に
つ
い
て
、
警
察
本
部
長
等
か
ら
競
り
の
中
止
の
命
令
を
受
け
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

事
業
者
が
当
該
出
品
物
に
係
る
競
り
を
中
止
し
な
か
っ
た
た
め
、
落
札
者
が
盗
品
等
を
購
入
し
、
盗
品
等
の
所
有
者
か
ら
返
還
請
求
を
受
け
た
場
合

・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
や
フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
ブ
ラ
ン
ド
品
の
出
品
等
に
関
し
、
サ
ー
ビ
ス
運
営
事
業
者
が
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
電
話
で
申
込

み
を
受
け
、
当
該
ブ
ラ
ン
ド
品
を
サ
ー
ビ
ス
運
営
事
業
者
宛
て
に
送
付
し
て
も
ら
い
、
サ
ー
ビ
ス
運
営
事
業
者
が
ユ
ー
ザ
ー
名
で
出
品
行
為
を
代
行
し
、
出

品
に
伴
う
手
数
料
や
落
札
に
伴
う
報
酬
を
受
領
す
る
場
合

（
責
任
を
負
わ
な
い
と
思
わ
れ
る
例
）

・
ユ
ー
ザ
ー
の
信
頼
が
取
引
の
相
手
方
で
あ
る
ユ
ー
ザ
ー
に
対
す
る
も
の
で
あ
り
、
サ
ー
ビ
ス
運
営
事
業
者
は
「
場
の
提
供
者
」
と
し
て
の
役
割
の
み
を

行
っ
て
い
る
状
況
で
、
取
引
の
相
手
方
の
ユ
ー
ザ
ー
の
詐
欺
、
倒
産
、
不
良
品
販
売
等
が
発
生
し
た
場
合

1
2



３
．
現
場
で
の
認
識

電
子
商
取
引
及
び
情
報
財
取
引
等
に
関
す
る
準
則
（
平
成

3
0
年
７
月
）
で
の
考
え
方

３
．
ユ
ー
ザ
ー
間
取
引
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
介
し
て
商
品
を
販
売
す
る
売
主
に
対
す
る
規
制

特
定
商
取
引
法
上
の
通
信
販
売
を
す
る
事
業
者
に
は
、
必
要
的
広
告
表
示
事
項
の
表
示
（
特
定
商
取
引
法
第
１
１
条
）
及
び
誇

大
広
告
等
の
禁
止
（
同
法
第
１
２
条
）等
の
義
務
が
課
せ
ら
れ
て
い
る
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・オ
ー
ク
シ
ョ
ン
等
の
ユ
ー
ザ
ー
間
取
引
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
（
前
頁
参
照
）
を
介
し
て
販
売
を
行
っ
て
い
る
場
合
で
あ
っ
て
も
、
営
利
の
意
思
を
持
っ
て
反
復
継
続
し
て
販
売
を
行

う
場
合
は
、
法
人
・個
人
を
問
わ
ず
事
業
者
に
該
当
し
、
特
定
商
取
引
法
の
規
制
対
象
と
な
る
。

事
業
者
が
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
参
加
し
て
一
般
消
費
者
に
対
し
、
物
品
を
売
買
す
る
場
合
は
、
景
品
表
示
法
第
５
条
の
適
用
が
あ

る
。 プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
介
し
て
古
物
の
売
買
等
の
営
業
を
行
う
者
は
、
古
物
営
業
法
に
基
づ
く
「
古
物
商
」の
許
可
を
受
け
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
運
営
事
業
者
に
は
、
そ
こ
で
行
わ
れ
る
取
引
に
関
し
、
た
だ
ち
に
こ
れ
ら
の
規
制
が
適
用
さ
れ
る
も
の
で
は
な

い
が
、
自
己
の
運
営
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
ユ
ー
ザ
ー
に
こ
れ
ら
の
規
制
が
適
用
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
場
合
に
は
、
利
用
規
約
、
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
そ
の
他
の
方
法
に
よ
っ
て
、
そ
の
旨
を
周
知
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

1
3



1
4

４
．
新
た
な
問
題
が
あ
る
と
指
摘
さ
れ
て
い
る
事
例

【
プ
ロ
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
】
＜
消
費
者
の
属
性
・
行
動
に
応
じ
た
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
広
告
＞

〇
企
業
の
対
応
例

＜
デ
フ
ォ
ル
ト
設
定
例
（オ
プ
ト
ア
ウ
ト
）＞

こ
の
C
o
o
ki
e等
を
利
用
し
た
広
告
配
信
の
停
止
を
希
望
さ
れ
る
方
は
、
以
下
の
手
順
に
従
い
、
私
た
ち
の
C
o
o
ki
e等
を
利
用
し
た
広
告

配
信
の
無
効
化
（オ
プ
ト
ア
ウ
ト
）を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。
無
効
化
以
降
、
お
客
様
に
対
し
て
当
該
C
o
o
ki
e等
を
利
用
し
た
広
告
は
停
止
さ

れ
ま
す
。

あ
な
た
が
〇
〇
外
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
ま
た
は
ア
プ
リ
で
行
っ
た
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
に
基
づ
く
情
報
を
、
〇
〇
が
広
告
を
表
示
す
る
目
的
で

使
用
す
る
こ
と
を
望
ま
な
い
場
合
は
、
あ
な
た
の
設
定
か
ら
オ
プ
ト
ア
ウ
ト
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

＜
説
明
例
＞

パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
ド
広
告
（タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
広
告
と
い
う
場
合
も
あ
り
ま
す
）は
、
〇
〇
サ
イ
ト
で
の
お
買
い
物
や
、
〇
〇
の
コ
ン
テ
ン
ツ

ま
た
は
広
告
が
含
ま
れ
る
サ
イ
ト
の
閲
覧
、
〇
〇
ツ
ー
ル
の
利
用
、
あ
る
い
は
〇
〇
の
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
機
能
な
ど
の
支
払
サ
ー
ビ
ス

の
使
用
な
ど
か
ら
得
ら
れ
る
情
報
に
基
づ
き
、
お
客
様
に
向
け
て
表
示
さ
れ
ま
す
。

＜
配
慮
し
て
い
る
例
＞

広
告
表
示
に
ど
の
情
報
が
使
用
さ
れ
る
か
は
、
お
客
様
自
身
が
広
告
設
定
画
面
で
管
理
で
き
ま
す
。
な
お
、
人
種
、
宗
教
、
性
的
指

向
、
健
康
状
態
な
ど
、
機
密
性
の
高
い
カ
テ
ゴ
リ
に
基
づ
い
て
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ
れ
た
広
告
を
表
示
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

＜
利
用
し
な
い
例
＞

〇
〇
が
、
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
の
使
用
や
プ
ロ
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
に
よ
り
、
お
客
様
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
決
定
を
行
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
広
告
の
定
義
、
取
扱
い
は
様
々
で
あ
る
も
の
の
、

主
と
し
て
、
デ
フ
ォ
ル
ト
で
設
定
さ
れ
、
利
用
規
約
と
し
て
包
括
同
意
さ
れ
る
こ
と
も
多
い
。



1
5

４
．
新
た
な
問
題
が
あ
る
と
指
摘
さ
れ
て
い
る
事
例

【
プ
ロ
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
】
＜
消
費
者
の
属
性
・
行
動
に
応
じ
た
価
格
差
別
／
区
別
＞

〇
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
ド
・
プ
ラ
イ
シ
ン
グ

明
確
な
法
的
定
義
は
な
い
が
、
概
ね
、
①
消
費
者
に
よ
っ
て
価
格
を
変
え
る
こ
と
、
②
と
り
わ
け
消
費
者

の
属
性
・
行
動
等
に
よ
っ
て
価
格
を
変
え
る
こ
と
を
中
心
と
し
た
概
念
と
さ
れ
て
い
る
。

〇
事
例

・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
で
の

D
V

D
価
格
（
2
0
0
0
年
）

当
該
モ
ー
ル
で
よ
く
購
入
す
る
顧
客
に
は
高
め
の
価
格
に
設
定
し
て
販
売
し
た
も
の
の
、
当
該
顧
客
が
自
分
の
パ
ソ
コ
ン
の
ク
ッ
キ
ー
を
削
除
す
る
と
、
表
示

さ
れ
た
価
格
が
下
が
っ
た
事
案
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
は
、
価
格
の
違
い
は
ラ
ン
ダ
ム
価
格
テ
ス
ト
（
消
費
者
の
需
要
を
調
査
す
る
た
め
同

一
商
品
の
値
段
を
上
下
さ
せ
売
上
を
見
る
も
の
）
の
た
め
で
あ
り
、
過
払
い
の
客
に
は
返
金
す
る
と
し
た
。

・
航
空
会
社
で
の
手
荷
物
価
格
（
2
0
1
7
年
）

収
益
拡
大
の
た
め
、
手
荷
物
価
格
に
つ
い
て
、
ユ
ー
ザ
ー
デ
ー
タ
と
機
械
学
習
か
ら
、
乗
客
が
支
払
え
る
か
ど
う
か
を
テ
ス
ト
を
開
始
す
る
と
発
表
。

〇
E
U
で
の
対
応

E
U
の
消
費
者
保
護
ニ
ュ
ー
デ
ィ
ー
ル
に
よ
る
指
令
改
正
で
は
、

E
U
議
会
に
よ
り
、
「
th

e
 p

ri
c
e
 w

as
 

pe
rs

o
n
al

is
e
d

o
n
 t

h
e
 b

as
is

 o
ｆ
au

to
m

at
e
d 

de
c
is

io
n
 m

ak
in

g」
に
つ
い
て
、
事
業
者
は
消
費
者
に
明

確
に
知
ら
せ
る
こ
と
を
追
記
修
正
。
た
だ
し
、
市
場
の
需
給
に
伴
い
柔
軟
に
変
化
す
る
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
・
プ

ラ
イ
シ
ン
グ
に
つ
い
て
は
適
用
し
な
い
旨
明
記
。
（
2
0
1
9
年

1
1
月
）

経
済
効
率
は
向
上
す
る
も
の
の
、
消
費
者
余
剰
は
減
少
す
る
。



1
6

４
．
新
た
な
問
題
が
あ
る
と
指
摘
さ
れ
て
い
る
事
例

【
利
用
規
約
に
よ
る
同
意
・
権
利
制
限
】
＜
消
費
者
契
約
に
お
け
る
条
項
＞

〇
サ
ル
ベ
ー
ジ
条
項
（
損
害
賠
償
責
任
の
全
部
免
除
）

法
律
に
よ
り
許
さ
れ
る
限
り
、
明
示
・黙
示
を
問
わ
ず
、
あ
ら
ゆ
る
責
任
に
つ
い
て
否
認
し
ま
す
。

〇
規
約
変
更
に
係
る
一
方
的
通
知
・
同
意
擬
制

規
約
の
修
正
：
弊
社
が
本
規
約
を
変
更
す
る
場
合
、
弊
社
は
本
規
約
の
改
訂
版
を
掲
示
し
、
当
該
改
訂
版
に
よ
り
本
規
約
の
条
項

は
自
動
的
に
置
換
さ
れ
ま
す
。
本
規
約
の
改
訂
版
は
、
本
サ
イ
ト
に
掲
示
さ
れ
た
後
、
自
動
的
に
効
力
を
有
し
ま
す
。
〇
〇
が
更
新
版

の
本
規
約
を
掲
示
し
た
後
も
、
利
用
者
様
が
継
続
し
て
本
サ
イ
ト
を
利
用
さ
れ
る
場
合
、
そ
れ
に
よ
り
利
用
者
様
が
本
規
約
の
改
訂
版

に
同
意
し
た
も
の
と
み
な
さ
れ
ま
す
。
本
規
約
の
条
項
ま
た
は
本
規
約
の
改
訂
版
に
同
意
し
な
い
場
合
、
本
サ
ー
ビ
ス
ま
た
は
本
サ
イ

ト
の
利
用
を
継
続
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

〇
消
費
者
か
ら
の
異
議
申
し
立
て
等
私
法
上
の
権
利
制
限

利
用
者
は
、

S
co

re
が
、
利
用
者
ご
自
身
が
ご
入
力
さ
れ
た
情
報
や
そ
の
他
情
報
お
よ
び
算
出
方
法
の
変
更
等
に
よ
り
変
動
す
る

こ
と
が
あ
る
こ
と
を
了
解
し
、
こ
れ
に
関
し
異
議
を
述
べ
な
い
も
の
と
し
ま
す
。

消
費
者
に
膨
大
な
利
用
規
約
を
読
む
よ
う
期
待
す
る
こ
と
は
困
難
で
あ
り
、

消
費
者
利
益
を
害
す
る
条
項
が
混
入
す
る
お
そ
れ
が
あ
る
。

出
典
：
消
費
者
委
員
会
オ
ン
ラ
イ
ン
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
に
お
け
る
取
引
の
在
り
方
に
関
す
る
専

門
調
査
会
報
告
書
参
考
資
料
（
2
0
1
9
年
４
月
）



２
．
デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
か
ら
、
消
費
者
に
対
し
て
、
積
極
的

に
消
費
者
取
引
に
関
連
す
る
情
報
を
提
供
す
べ
き
で
は
な
い
か
。

１
．
デ
ジ
タ
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
に
、
「
取
引
の
場
の
提
供
者
」
と
し
て

の
役
割
を
も
っ
と
積
極
的
に
果
た
し
て
も
ら
う
べ
き
で
は
な
い
か
。

1
7

５
．
消
費
者
庁
に
お
け
る
検
討
の
方
向
性



①
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
が
介

在
す
る
消
費
者
取
引
に
お
け
る
環
境
整
備

等
に
関
す
る
検
討
会

取
引
の
場
の
提
供
者
と
し
て
の
役
割
や

消
費
者
に
対
す
る
情
報
提
供
の
在
り
方

を
議
論

②
消
費
者
の
デ
ジ
タ
ル
化
へ
の
対
応
に
関

す
る
検
討
会

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
台
頭
そ
の
他
の

デ
ジ
タ
ル
化
が
消
費
生
活
に
も
た
ら
す

変
化
に
消
費
者
は
ど
う
向
き
合
え
ば
よ

い
か
を
議
論

デ
ジ
タ
ル

●
消
費
者
契
約
に
関
す
る
検
討
会

（
令
和
元
年

1
2
月
～
）

特
定
商
取
引
法
等
の

制
度
的
な
検
討
と
も
連
携

デ
ジ
タ
ル
分
野
の
議
論
に

つ
い
て
は
相
互
に
連
携

デ
ジ
タ
ル

＋
従
来
か
ら
の

消
費
者
問
題

1
8

５
．
消
費
者
庁
に
お
け
る
検
討
の
全
体
像



資料４－２ 

本検討会でご議論を進めていくうえでの視点 
 

１． デジタル・プラットフォーム企業が介在する消費者トラブルとし 

て、どういうものを想定するか。資料４－１で紹介したものの他、

どのようなものがあるか。 

   

２－１．消費者取引（消費者が一方当事者となっている取引をいうも

のとする。）を介在するデジタル・プラットフォームの特徴とし

て、どの点に着目するか。 

 ・非対面の取引の仲介から決済に至る取引の「場」の提供と、提供された「場」における定型的 

かつ膨大な選択肢（商品・取引の相手方）の提供 

  ・契約の内容に適合しない商品や安全性に問題のある商品の提供など、従来から見られる問題

における被害回復や紛争解決の困難性 

  ・第三者から得た情報を含めた消費行動・属性等に関する情報の膨大な蓄積、蓄積された情報 

を踏まえた取引の即時のマッチング機能の提供、個人ごとに調整された取引 

・規約による取引の内容及び条件の決定、変更 

   
２－２．これまでの消費者取引との比較において、デジタル・プラット

フォーム企業が介在する消費者取引の問題の本質をどう捉

えるか。 

  ・C to C取引や越境取引など、多様化した取引の大量の発生 

・取引の目的（商品・サービス）ではなく、取引の主体である買主の消費者に関する情報の「格差」 

の拡大、非対面でも容易となった積極的な働きかけと消費者の限定合理性の拡大 

  ・消費社会のインフラとしての役割への期待 

 

３－１． 「取引の場の提供者」としての役割をどう考えるか。 
   
３－２．誰がどこまで消費者トラブルの責任を負うべきか。 
   
３－３．現行法では、原則、当事者間での解決に委ねられている

CtoC 取引の環境整備について、どう考えるか（BtoC 取引と

CtoC取引に違いはあるか）。 
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