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修正もと原稿



		検討結果の分類は、Ａ：最優先事項として取り組む　Ａ’：優先して取り組む　Ｂ：採用を検討する　Ｃ：継続検討の対象とする　 ケントウ ケッカ ブンルイ



		改善方針 カイゼン ホウシン		検討項目		取組概要		検討結果 ケントウ ケッカ				改善方針 カイゼン ホウシン		検討項目		取組概要		検討結果 ケントウ ケッカ

		1.相談現場における負荷の軽減		AI技術、データ分析技術を利用したキーワード付与の効率化		相談員が入力する相談内容に基づき、内容等キーワードの候補を表示させる機能を追加することで、入力負荷軽減と業務効率化を図る。		  Ａ’				5.決裁・承認機能の簡素化		メインセンターによる承認手続きの一律廃止		現在、任意としているメインセンターの承認手続きを一律廃止し、相談情報の早期登録と決裁・承認機能の簡素化を図る。		Ａ

				PIO-NET入力補助機能の提供		LGWAN拠点の利用者に対し、シンプルなWeb登録画面上で相談情報を登録可能にするPIO-NET入力補助機能を提供することで、利便性の向上を見込む。		Ｂ				6.セキュリティの
強化
		個人情報の共用端末DB保存の廃止
		一部のセンターでPIO-NET共用端末上のデータベースに保存されている個人情報をデータセンター（サーバ）上のデータベースに移行する。個人情報項目の保存先をデータセンターに統一することで、データ消失や情報漏えいのリスク低減を図る。
		Ａ

				入力支援機能の提供		相談情報の入力に際して、音声入力システム及び要約システムを導入を行い、入力負荷の軽減を図る。		Ｃ						データの遠隔地保管		PIO-NET上に保存している相談情報等を遠隔地に保管することで、大規模災害時のデータ消失リスクを軽減し、BCP対策の強化を図る。		Ａ

				利用マニュアルの簡素化と情報共有の促進		利用マニュアルの簡素化と情報共有サイトの提供により、PIO-NETに関する便利な操作方法や取り組み事例の紹介を行うことで、相談業務の改善を支援する。		Ａ				7.システムの利用形態の見直し
		インターネット利用の検討		PIO-NET端末上でのインターネット閲覧環境を用意し、相談業務中にインターネットを利用した悪質サイトの確認や問い合わせの調査を行うことで、相談員の利便性向上を図る。		  Ａ’

		2.蓄積されたデータの高度活用		AI技術等を活用した相談処理支援機能の提供		チャットボットによる相談員向けFAQ機能の提供と、相談員がPIO-NETに入力した件名、相談概要等の情報を分析し、PIO-NETに本登録済の類似案件の候補を抽出、表示することで、相談処理の参考となる情報を提供する。		Ｃ						PIO-NET端末の仮想化・シンクライアント化		PIO-NET端末の仮想化により、拠点に設置される物理端末に関して特定の機種以外の選択肢を広げ、端末運用管理の効率化や端末内にデータを残さないセキュリティ面の向上を図る。		Ｂ

		3.法執行等に資するデータ精度向上		事業者名の名寄せと法人番号の活用		事業者名の”ばらつき“を補正する名寄せ機能と法人番号の利用により、事業者名をキーとした相談情報の検索精度を向上する。		Ａ						専用回線の見直し (モバイルアクセス回線の検討)
		小規模拠点において、現在のPIO-NET専用回線から、セキュリティレベルは同等のモバイルアクセス回線に切り替え、回線敷設、移設費用の低減を図る。
		  Ａ’

		4.相談手段、情報提供方法の多様化、高度化		Webからの相談受付の提供		国民生活センターのホームページ上での相談内容の受付機能を提供することで、消費者からの相談受付の多様化を図る。		Ｃ						専用回線の見直し (インターネットVPNの検討)		現在のPIO-NET専用回線（IP-VPN）を廃止し、インターネットVPN（インターネット回線上で暗号化した通信）に切り替え、運用等経費の見直しを図る。		Ｃ

				AI技術等を活用した等対話形式でのチャットボット機能の提供　等 トウ タイワ ケイシキ キノウ テイキョウ トウ		PIO-NETに蓄積された情報も活用しつつ、消費者が自己解決できる情報の発信を行う。例えばSNSのチャットボットによる情報発信を用意することで、若年層を中心に気軽に相談できる環境を提供する。		Ａ						パブリッククラウドの活用		現在オンプレミス（国民生活センターが用意した機器等）環境で構築しているPIO-NETをパブリッククラウド上で実現し、費用削減や運用保守負担の軽減、サービスレベル向上、BCP対策等のセキュリティの対応強化を図る。		  Ａ’
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		改善方針(案) カイゼン ホウシン アン		検討項目		取組概要（案）		検討結果 ケントウ ケッカ

		6.セキュリティの
強化
		個人情報の共用端末DB保存の廃止
		一部のセンターでPIO-NET共用端末上のデータベースに保存されている個人情報をデータセンター（サーバ）上のデータベースに移行する。個人情報項目の保存先をデータセンターに統一することで、データ消失や情報漏えいのリスク低減を図る。
		Ａ





				データの遠隔地保管		PIO-NET上に保存している相談情報等を遠隔地に保管することで、大規模災害時のデータ消失リスクを軽減し、BCP対策の強化を図る。		Ａ

		7.システムの利用形態の見直し
		インターネット利用の検討		PIO-NET端末上でのインターネット閲覧環境を用意し、相談業務中にインターネットを利用した悪質サイトの確認や問い合わせの調査を行うことで、相談員の利便性向上を図る。		Ａ’

				PIO-NET端末の仮想化・シンクライアント化		PIO-NET端末の仮想化により、拠点に設置される物理端末に関して特定の機種以外の選択肢を広げ、端末運用管理の効率化や端末内にデータを残さないセキュリティ面の向上を図る。		Ｂ

				専用回線の見直し (モバイルアクセス回線の検討)
		小規模拠点において、現在のPIO-NET専用回線から、セキュリティレベルは同等のモバイルアクセス回線に切り替え、回線敷設、移設費用の低減を図る。
		Ａ’

				専用回線の見直し (インターネットVPNの検討)		現在のPIO-NET専用回線（IP-VPN）を廃止し、インターネットVPN（インターネット回線上で暗号化した通信）に切り替え、運用等経費の見直しを図る。		Ｃ

				パブリッククラウドの活用		現在オンプレミス（国民生活センターが用意した機器等）環境で構築しているPIO-NETをパブリッククラウド上で実現し、費用削減や運用保守負担の軽減、サービスレベル向上、BCP対策等のセキュリティの対応強化を図る。		Ａ’

		検討結果の分類は、Ａ：最優先事項として取り組む　Ａ’：優先して取り組む　Ｂ：採用を検討する　Ｃ：継続検討の対象とする ケントウ ケッカ ブンルイ
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