
一般社団法人日本ボランタリーチェーン協会 名誉会長

全日本食品株式会社 相談役

齋藤 充弘

２０２０年４月１３日

中小企業分野の構造改革徹底推進会合

ボランタリーチェーンの情報活用

CS636664
タイプライターテキスト
資料４

CS636664
テキストボックス



Page 1中小企業分野の構造改革徹底推進会合

１ 全日食チェーンについて
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２ 情報活用の事例

事例その１ 品揃え

扱い率

ＰＩ

１０％ 57 43 100

５０％ 599 1,188 1,787

以下 859 11,280 12,139

合計 1,515 12,811 14,326

Ａ地方の全加盟店の加工食品

56%

24%

44%

76%

0% 50% 100%

売上

SKU数

売筋商品の単店実績（加工食品）
売れ筋 品揃え

40坪のある店の例
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２ 情報活用の事例

事例その２ 売価

最適売価の算出方法
１)加盟店のＰＯＳデータを、全国の地域別に単品ごとに集計して売価別の平均ＰIを算出してデータベースを作成します.

２）前記の売価別のPI値のデータから近似値曲線を求めます。
商品別に ｂとｍを算出 xは売価

３）前記の値上後のＰＩ値の算出式に 提供原価 N を代入すると、その利益額は

で算出できます  xbmNxxP )( 

xbmPI 
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２ 情報活用の事例

事例その３ 発注
【あるヨーグルトの販売実績(10日間) 】

A店 B店 対比

客数 851 815 96%

販売 11 17 154%

PI 13 21 161%

売価・客数とも同様

A店
１１１

B店
１７１

店A

販
売
数

納
品
数

在
庫

売
価

最
終

時
刻

２１ １５ ０ １０８ １５

９ １０ １ １０８ １７

８ １０ ３ １０８ １４

１３ １０ ０ １０８ １６

１０ １０ ０ １０８ １６

７ １０ ３ １０８ １５

１３ １０ ０ １０８ １５

１０ １０ ０ １０８ １６

１０ １０ ０ １０８ １１

１０ １０ ０ １０８ １１

１１１ １０５

店B

販
売
数

納
品
数

在
庫

売
価

最
終

時
刻

１５ ２３ ２０ １０８ １７

２５ ７ ０ １０８ １７

１０ １５ ５ １０８ １９

２１ ２５ ９ １０８ １６

１８ １２ ３ １０８ 19

２０ ２０ ３ １０８ １７

１０ １９ １２ １０８ １７

９ ２１ ２４ １０８ １８

１４ １０ ２０ １０８ １８

２９ ９ ０ １０８ １６

１７１ １６１

【店Ａの発注:手動発注】
毎日10個発注している。
欠品日が多い。

【店Ｂの発注:自動発注】
毎日ばらばら。
在庫が残るよう発注している
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２ 情報活用の事例

事例その４ 販売促進（FSPｰ1）

お得なサービス（顧客別販促）

会員来店
販売データ蓄積

顧客別にチラシを
発券

顧客A

顧客B

顧客C

顧客A

顧客B

顧客C

レジで自動処理

顧客A

顧客B

顧客C
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２ 情報活用の事例

事例その５ 優良顧客の離反防止（FSPｰ２）
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優良顧客の変化

来店無

デシル5～10

デシル2～4

デシル1

優良顧客の購買実績から10ヶ月後に離反しそうな顧客を予測するAIを構築

AIによって将来離反につながる顧客の特徴をキャッチし
予測を行いクーポンを発行します

基礎分類購入数量
来店回数、来店頻度
購入カテゴリ数 etc. ..

優良顧客
(月８回以
上来店) AIによる離反パターンの

発見・予測

離反
(月３回以下来店)

非離反
(月４回以上来店)

クーポンを発券することで
9.5％離反率改善
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２ 情報活用の事例

事例その６ 令和元年10月1日対応

決済種 会員数 人数
構成比

売上
前年比

客数
前年比

顧客グループ 昨
年

今
年

いつも
キャッシュレス

Ｃ
Ｌ

Ｃ
Ｌ

31,318人 ７% １０３％ １０１％

キャッシュレスに
変化

現
金

Ｃ
Ｌ

84,732人 １９％

いつも
現金

現
金

現
金

323,122人 ７４％ １００％ ９９％

合計 439,172人 １００％

既存会員決済種グループ別前年対比
令和２年２月実績

キャッシュレス消費者還元事業軽減税率対応

本部で、各加盟店のマスタを一括管理。
店舗での変更作業は、値札の張替だけ！
商品価格・税率変更の自動化
軽減税率関するシステム切り替えや
教育・運用などは、ＳＶの指導と動画で対応

ネットワーク

マスタ一括管理

キャッシュレスの効果は
【１５％以上】
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３ 最後に・・・

情報の利活用が「生産性の向上」に必須ですが、情報は単独では限界があり、水平
にも垂直にもネットワークされてこそ その有効性は大きく広がります。
店舗とお客様・仕入先・製造業者・生産者・物流・金融・その他とネットワークされた
情報環境の中で、中小といえども事業が行われる社会が来ているのだと考えます。

ご清聴ありがとうございます。

ＶＣ本部

情報化




