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一つ大前提と三つの課題

次の観光ビジョンを考える際
• 中国を始め隣国状況を考慮したうえでの構想が必須

実現にむけて三つの課題
• 深刻な宿泊施設の不足、特に富裕層向けのラグジュア
リー施設

• デジタルやコンテンツマーケティングを制するものは
世界を制する

• 国によるDMOの促進と育成が急務
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中国人旅行者の海外旅行者見込み
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2020

来日中国人

来日中国人見込み
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宿泊施設稼働率比較



客単価/宿泊単価 都道府県別比較
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デジタルマーケティングの活用が勝敗を決める
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金盾（Fire Wall）がもたらしている問題
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✔ルーターのブロック
97% 国外ルーター
3% 国内ルーター …と言われてる
理由や目的は一貫性がなくかなり流動的

✔もっとも使われているサイトを使えない
世界Top 1000サイト中すくなくとも
２割をブロックされている
……と言われている

✔ローディングタイム
non-Chinese hosted ページに
アクセスするのに平均 ＋10-15 秒かかる
40% ぐらいスピードダウン



白馬

Destination の大胆な考え方
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県単位のDMO 超県のDMO 超広域のDMO

「蔵王」という
切り口

「良好な雪質」
という切り口

ニセコ

蔵王
白馬



民間がメイン/官民連携

中長期観光戦略策定

デジタルマーケティング

口コミやIT活用

サービス、客単価向上

リーチ数✖来日％✖単価

行政がメイン

従来マーケティング

伝統的な目線

待ちの姿勢

てんこ盛りのセールスポイント

これから求められるDMOとは
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インフラ

整備＆改善

マーケティング

/プロモーション

マネジメン
ト

今まで

これから


	明日の日本を支える観光ビジョン構想会議�ワーキング用資料
	一つ大前提と三つの課題
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	スライド番号 5
	スライド番号 6
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	これから求められるDMOとは



