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アジェンダ

2017世界旅行トレンドのご紹介

地方誘客に重要な3つD

新たなカスタマジャーニーによるしかるべき戦略・KPI
・プロモーション手法

口コミに共創マーケティング戦略の重要性

地方誘客課題
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2017世界旅行トレンド

1. Millennial
ミレニアルズ1980年代から2000年代初頭（2000年前後）に生

まれた世代のこと

2.Active & Adventure Trips

アクティブ＆アドベンチャーツアー

3. Female Solo Travel

女子＆女子一人旅

4. Food Tourism

グルメ旅

5. Business and Leisure Travel

出張延長旅行

3Copyright 2017 LandReam inc. All rights reserved.



6. Responsible Tourism

社会貢献、エコ、ボランティア旅

7. Mobile Photography

フォトジェニック旅
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地方誘客に必要な3つのDを意識したプロモーションが必要
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Differentiated
（差別化）

Distinctive
（独特な、際立った）

Desirable
（望ましい、好ましい）

• 魅力あるアクティビティ
• “そこにいて楽しんでいる自分自身が見える”

• 他（競合）との差別化
• 何と認識されているか
• 印象的、記憶に残りやすい

• 象徴的な画像やイメージ
• 興味をそそられるポイント
• アピール力がある
• ユニークである



旅行者からみると



新しいカスタマージャーニー
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刺激
を受ける

予約／購入
する

計画を
立てる

ファン
になる

レビュー
をする

映像コンテンツ
360／VR
SNS
口コミ／表彰
広告
ガイドブック
ニュース

プロモーション
インセンティブ
イベント

目的地でのガイド
SNS
口コミ
旅行会社との連携

SNS
インセンティブ
口コミ
目的地でのガイド

SNS
インセンティブ
口コミ

赤字：現在展開できている項目



地方誘客、観光戦略最初に考えるべきこと

• 誰にどのようなイメージを持ってもらいたいか？

• どのようにしたら期待を（コンテンツを通して）膨らませら
れるか？

• どのようにコンテンツを作り検索にリンク付けするか？

• セグメンテーション（顧客の細分化）を活発にするためには
どのような分析方法を使うか？

• どのように商品化する（売る）か？

どのようにしたら、旅行先の検索をしている人を
実際の訪問者に変えられるか？
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再構築した結果

177％ 携帯のトラフィック上昇

32％ 訪問者増加

+4M １年間の訪問数増加

1.1M Webサイトからの販売売上

+3M    1年間の宿泊者数増加

持つべきKPIは？ アイルランドの事例

出典：
2016年 TOP 25 GLOBAL DESTINATION WEBSITES



口コミの現状

• ランキング 順位が高い

• ランキング 順位が低い

• 口コミが少ない

• 口コミが多い



世界の情報収集

ターゲット国 検索エンジン 主要SNS *利用率上位２位のみ
表示

中国

韓国

台湾

香港

米国

タイ

マレーシア 不明

インドネシア 不明

中国

その他国



口コミによる価値共創マーケティング

外国人旅行者から
投稿された口コミの割合

日本人旅行者から
投稿された口コミの割合

東京 841,756    京都 255,490

大阪 215,242 札幌 95,637

福岡 80,824

バンコク 1,160,544 香港 673,833

ニューヨーク 2,878,151

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000396.000001853.html
トリップアドバイザー発表から



まとめ

世界旅行トレンド＝日本インバウンドのトレンド

差別化できる独特な魅力をつくることこそ地方誘客成功の鍵

新しいカスタマジャーニーを意識した戦略が必要

デジタルマーケティングを中心としてプロモーションの新しいKPIが必要

世界では当たり前の口コミによる価値共創マーケティング戦略( value co-
creation) の重要性を再認識

ほかに二つ私見の課題
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二次交通 言語の壁
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Confidential
レストランバスを利用した地域活性化の取組み

1階キッチン 沖縄走行の様子

点在している魅力をつなぐ

地域コンテンツ提供者の
人材育成

チームワークの醸成

絶景や地域の生産者・料理人との交流
旬な食材を楽しむ移動型レストラン

生産者や料理人がバスに乗り込み、お客
様に直接地域の魅力や料理を紹介。

地域の魅力を伝える伝道師を育成し、継
続的に魅力発信が行えるようにする。

人とモノ（移動）の関係を変化させ新た
なエモーションを生み出す。

レストランバスが居なくなった後も、地
域の中にチームが形成される。



①いつでも繋がるインターネット環
境

地方誘客の外国人観光客受入体制
地方自治体における
外国人観光客に見られる課
題

①通信環境のストレス
②コミュニケーションのストレス
③外国人観光客のニーズを満
たしていない

地方時自体における
外国人観光客受入体制
の課題
①公衆無線LAN範囲、維
持コスト
②外国語が話せるスタッフの
確保
③外国人観光客目線での
地域資源の発掘

地方創生推進のため
の外国人観光客受
入整備事業の主な4
項目

②外国人観光客目線での情
報発信・拡散

or
選択可能
共存推進

SNS

。

ili 快適なコミュニケーション
から雇用拡大にもつながる
（外国語が話せなくても採用可能）

外国人観光客の
地域毎のニーズ把握


