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取引透明化法案等について
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本日の提案内容
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1. 法案スキームについて
①法案スキーム全般に関する意見
②レビューシステムの設計・在り方に関する意見

2. 取引条件の開示／事業者による取引環境改善について
①取引拒絶理由
②表示順位を決定する要素
③自社優遇の内容・条件
④データアクセスの可否
⑤決済手段の多様性

3. プライバシーを巡る利用者の懸念について



Copyright (C) 2019 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved.

１．法案スキームについて

①法案スキーム全般に関する意見

3

• デジタル・プラットフォームに関しては、技術革新のスピードが速いた
め、画一的な規制はイノベーションの促進を阻害する。

• 他方、データ社会における消費者の保護や中小企業の成長も考慮するこ
とが重要である。

• 国が関与して合意した大枠の中で事業者が自主ルールを作り、サービス
提供を行い、その実施状況を国が監督する仕組みが望ましい。

• なお、国内において、支配的な地位に立つ国外事業者に法令を確実に遵
守させる必要がある。
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• ビジネスモデルの透明性を確保したうえで、デジタル・
プラットフォーマー各社の報告がばらばらにならないよう、報告内容におい
て、最低限の公平性を担保したうえで設計をすべきである。

• また、レビューのプロセスにおいては、一方的な審査ではなく、対話型の監
査が望ましい。

１．法案スキームについて

②レビューシステムの設計・在り方
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①取引拒絶事由に関する意見
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• 不利益を受けたことに対する透明性、手続き保障を確保することは重要。

• 一方で、詳細を開示することは、不正に審査を通過しようとする情報を与えること
になりかねない。
（参考）世界各国の有名ブランドからなる偽造品・不正商品の排除のために活動する団体による説明の例

２．取引条件の開示について
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①取引拒絶事由に関する提案
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デジタル・プラットフォーマーは、出店・出品審査等にかかる審査基準をいつで
も閲覧可能な状態にしなければならない。それを行わない場合は、合理的な理由
を説明しなければならない。

デジタル・プラットフォーマーは、出品停止、利用停止、退店等サービスの提供
を拒絶した利用事業者からの求めがあった場合、その理由を説明しなければなら
ない。説明をしない場合は、その合理的な理由を説明しなければならない。

以下のような規範を設けてはどうか。

２．事業者による取引環境改善について
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②表示順位を決定する要素に関する意見
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• 消費者にとって、商品の表示順位は購入する商品を選択するうえで参考となる重要な情報の一つ。
• 特に、何らかの課金が要素になるのであれば、消費者・利用事業者双方にとって明確にすべき。

• 一方で、詳細を開示すると不正に検索結果を操作しようとする対策（SEO対策）に利用されるおそ
れがある。

（参考）SEO対策が問題視された医療情報に関する検索事業者の取り組みの例

２．取引条件の開示について
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②表示順位を決定する要素に関する提案
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以下のような規範を設けてはどうか。

デジタル・プラットフォーマーは、商品の表示順位を決定する主な要素をいつで
も閲覧可能な状態にしなければならない。

それを行わない場合は、合理的な理由を説明しなければならない。

２．事業者による取引環境改善について
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③自社優遇の内容・条件に関する意見
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• 商品の表示順位は売上を直接的に左右するものであり、自社の商品をより
上位等に表示することは、他の利用事業者の売上を直接的に毀損すること
になりかねない。

２．取引条件の開示について
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③自社優遇の内容・条件に関する提案
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「表示順位を決定する主な要素」の中で以下のような規範を設けてはどうか。

デジタル・プラットフォーマーは、プラットフォーマー及びその関係会社が販売
する商品の表示順位について、特段の理由なく、他の利用事業者よりも優位に表
示してはならない。

それを行う場合は、合理的な理由を説明しなければならない。

２．事業者による取引環境改善について
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④データへのアクセスの可否に関する意見
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• データの持つ価値を最大限に活かすことが、消費者の利益を増加させ、利用事業
者の競争力を増すことにつながる。

• 特にデジタル・プラットフォーマーが自身のデジタル・プラットフォーム上で
当該データを自身の商品の販売促進等に活用しておきながら、利用事業者が当該
利用事業者の取引に関する情報を取得することや販促活動等のために利用する
ことを制限されるとすれば弊害が大きい。

• 一方で、クレジットカード番号等、漏えいによって消費者に損害が発生する
おそれがあり、販促活動等のために利活用できる性質のものではないものもある。

２．取引条件の開示について



Copyright (C) 2019 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved.

④データへのアクセスの可否に関する提案
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以下のような規範を設けてはどうか。

デジタル・プラットフォーマーは、利用事業者が当該利用事業者の取引に関する
情報を取得すること及び販促活動等のために利用することを制限してはならない。

それを行う場合は、合理的な理由を説明しなければならない。

２．事業者による取引環境改善について
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⑤決済手段の多様性確保に関する意見
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• デジタル・プラットフォーム上の取引においては、その決済が極めて重要である。

• 特に支配的な地位にあるデジタル・プラットフォーマーのプラットフォームに
おいては、決済手段が特定のものに限定され、高額な決済手数料の支払いを義務
付けられることになることがあり、この場合、一方的に利用事業者に対して過度
な負担を強いることになりかねない。

• 消費者、利用事業者の双方にとって、様々な選択肢が確保されていることが重要
である。

２．取引条件の開示について
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⑤決済手段の多様性確保に関する提案
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以下のような規範を設けてはどうか。

デジタル・プラットフォーマーは、決済手段の多様性を確保し、プラットフォー
マーが提供する決済手段以外の決済手段を利用できるようにしなければならない。

それを行わない場合は、合理的な理由を説明しなければならない。

２．事業者による取引環境改善について
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3. プライバシーを巡る利用者の懸念について
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• サービス利用者が作り出したデータはサービス利用者のものであり、
個人情報保護のために必要な適切なセキュリティ対策を講ずること
サービス利用者が自身の情報を自分の判断でコントロールできること
等を担保することは極めて重要。

• 一方で、個々人に同意ボタンを押させさえすればよいとすることでは、
サービス利用者が自身の情報を自分の判断で真にコントロールしているとは
いえない場合が多々あるのではないか。

• 容易に理解できるよう平易な説明をプライバシーポリシーとは別に設けたり、
自身の情報を自分の判断でコントロールできるようにするUI/UXが重要。

• サービス利用者が情報の利活用を委ねられるような情報銀行の普及拡大も
必要。
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