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	Q1 あなたは次のオンライン・サービスを普段どの程度利用していますか。以下の中からもっとも近いものをそれぞれ１つ選択して下さい。
	Q2 Q1で「その他のサービス」について①または②を選んだ方は、以下に具体的なサービス名を記入してください。
	1. オンライン・サービス乗換え時においてデータを持ち運ぶこと
	Q3 他のオンライン・サービスに乗換えよう（現在の利用中のオンライン・サービスに加えて、他のオンライン・サービスを追加で利用することも含む）と思ったことはありますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q1で「1.使っている」、「2.過去に使っていた」を選択した場合に回答）
	Q4 オンライン・サービスを乗換えようと思った理由は何ですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q3で「1.乗換えようと思ったことがある」を選択した場合に回答）
	Q5 オンライン・サービスを乗換えようと思わなかった理由は何ですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q3で「2.乗換えようと思ったが、結局乗換えなかった」、「3.乗換えようと思ったことはない」を選択した場合に回答）
	Q6 オンライン・サービスの乗換えにあたってデータ（アカウント情報、検索履歴、投稿履歴等）の持ち運びはスムーズにできましたか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q3で「1.乗換えようと思ったことがある」を選択した場合に回答）
	Q7 現在利用しているオンライン・サービスにおいて何かのトラブルがあった場合等に備え、他のオンライン・サービスへの乗換えがスムーズにできるための仕組みは必要だと考えますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q1で「1.使っている」、「2.過去に使っていた」を選択した場合に回答）
	Q8 乗換え時に、データを持ち運ぶことの仕組み（別のオンライン・サービスサービスへデータを引き継げるシステム等）はありましたか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q6で「1.スムーズにデータの持ち運びができた」を選択した場合に回答）
	Q9 具体的にどのようなデータを持ち運ぶ仕組みがありましたか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q8で「1.データを持ち運ぶ仕組みがあった」を選択した場合に回答）
	Q10 乗換えがスムーズにできた要因は何だと考えますか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q6で「1.スムーズにデータの持ち運びができた」を選択した場合に回答）
	Q11 乗換えがスムーズにできなかった要因は何だと考えますか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q6で「2.苦労したがデータの持ち運びができた」、「3.持ち運びができなかった」を選択した場合に回答）
	Q12 乗換えをスムーズに行うために必要と考えるものは何ですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q1で「1.使っている」、「2.過去に使っていた」を選択した場合に回答）
	Q13 具体的にどのようなデータを持ち運ぶ仕組みが必要と考えますか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q12で「1.データを持ち運ぶことの仕組み」を選択した場合に回答）
	Q14 乗換えをスムーズに行うために、データを持ち運ぶことの仕組みは有効だと考えますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q1で「1.使っている」、「2.過去に使っていた」を選択した場合に回答）

	2. オンライン・サービスの利用停止時におけるデータダウンロードについて
	Q15 オンライン・サービスの利用の停止をしたことはありますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q1で「1.使っている」、「2.過去に使っていた」を選択した場合に回答）
	Q16 利用を停止するきっかけとなった理由は何ですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q15で「1.利用を停止したことがある」を選択した場合に回答）
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	Q26 どのような点が不明確でしたか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q25で「1. 取扱条件が不明確だと思ったことがある」を選択した場合に回答）
	Q27 データを持ち運ぶことに関する取扱条件（利用規約など）が不明確だったことによって、どんな困ったことが発生しましたか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q25で「1.取扱条件が不明確だと思ったことがある」を選択した場合に回答）
	Q28 オンライン・サービス事業者は、データを持ち運ぶことに関する取扱条件（利用規約など）の明確化に関する取組みとして、どのような取組みを行うべきだと考えますか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q1で「1.使っている」、「2.過去に使っていた」を選択した場合に回答）
	Q29 データを持ち運ぶことに関する取扱条件（利用規約など）が突然、一方的に変更されたことはありますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q1で「1.使っている」、「2.過去に使っていた」を選択した場合に回答）
	Q30 データを持ち運ぶことに関する取扱条件の変更はどのような内容でしたか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q29で「1.データの持ち運ぶことに関する取扱条件が変更されたことがある」を選択した場合に回答）
	Q31 データを持ち運ぶことに関する取扱条件（利用規約など）が変更されたことによって、どんな困ったことが発生しましたか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q29で「1.データの持ち運ぶことに関する取扱条件が変更されたことがある」を選択した場合に回答）
	Q32 オンライン・サービス事業者は、データを持ち運ぶことに関する取扱条件（利用規約など）の変更に当たって、どのような取組みを行うべきだと考えますか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q1で「1.使っている」、「2.過去に使っていた」を選択した場合に回答）
	Q33 今まで蓄積したデータやアカウント情報の削除について、販売・提供を停止する際、どのような取扱いがされているか明らかにされていますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q1で「1.使っている」、「2.過去に使っていた」を選択した場合に回答）
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