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	Q1 貴社が出店しているオンラインモールで扱われている商品分野として、あてはまるものをすべて選択してください。複数のジャンルにまたがるものは、両方を選択してください。
	Q2 オンラインモールにおける貴社の年間売上規模として、あてはまるものを選択してください。複数のオンラインモールで事業を行っている場合は、それらの合計で回答してください。
	Q3 貴社は次のオンラインモールのうち、どこに出店していますか。以下の中からもっとも近いものをそれぞれ１つ選択して下さい。
	Q4 Q3で「その他のオンラインモール」について①または②を選んだ方は、以下に具体的なオンラインモール名を記入してください。
	1. アクセス可能なデータについて
	Q5 オンラインモールにおいて貴社がアクセス可能なデータにはどのようなものがありますか。以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q3で「1.出店している」を選択したオンラインモールについて回答）
	Q6 貴社のサービスについて、オンラインモール側からアクセスされるデータはありますか。以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q3で「1.出店している」を選択したオンラインモールについて回答）
	Q7 貴社のサービスについて、オンラインモール側がどんなデータにアクセスしているか、明らかになっていますか。以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q3で「1.出店している」を選択したオンラインモールについて回答）
	Q8 オンラインモール側がどんなデータにアクセスしているかについて、どのような方法で明らかにされていますか。以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q7で「1.明らかにされている」を選択した場合に回答）

	2. オンラインモール乗換え時におけるデータポータビリティ
	Q9 他のオンラインモールに乗換えよう（現在利用中のオンラインモールに加え、他のオンラインモールを追加で利用することも含みます）と思ったことはありますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。
	Q10 オンラインモールを乗換えた理由は何ですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q9で「1.乗換えようと思ったことがあり、乗換えた」を選択した場合に回答）
	Q11 オンラインモールを乗換えようと思わなかった理由は何ですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q9で「2.乗換えようと思ったが、結局乗換えなかった」、「3.乗換えようと思ったことはない」を選択した場合に回答）
	Q12 オンラインモールの乗換えはスムーズにできましたか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q9で「1.乗換えようと思ったことがあり、乗換えた」を選択した場合に回答）
	Q13 現在利用しているオンラインモールにおいて、何かのトラブルがあった場合等に備え、他のオンラインモールへの乗換えがスムーズにできるための仕組みは必要だと考えますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q9で「2.乗換えようと思ったが、結局乗換えなかった」、「3.乗換えようと思ったことはない」を選択した場合に回答）
	Q14 乗換え時に、データポータビリティ（オンラインモールが保有しているデータ（決済情報、購入履歴等）を出店者がダウンロードや、その他のオンラインモールに移行できること）の仕組みはありましたか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q12で「1.スムーズに乗換えができた」を選択した場合に回答）
	Q15 具体的にどのようなデータポータビリティの仕組みがありましたか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q16で「1.データポータビリティの仕組みがあった」を選択した場合に回答）
	Q16 乗換えがスムーズにできた要因は何だと考えますか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q12で「1.スムーズに乗換えができた」を選択した場合に回答）
	Q17 乗換えがスムーズにできなかった要因はなんですか？以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q12で「2.苦労したが乗換えできた」、「3.乗換えができず、データの整備し直しとなった」、「4.その他」を選択した場合に回答）
	Q18 乗換えをスムーズに行うためにオンラインモールに対応してもらう必要があると考えるものは何ですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。
	Q19 乗換えをスムーズに行うために、データポータビリティの仕組みは有効だと考えますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。

	3. オンラインモールの利用停止時におけるデータ開放の必要性
	Q20 オンラインモールの利用を停止しようとしたことはありますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。
	Q21 利用を停止しようと思ったきっかけは何ですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q20で「1..利用を停止しようと思い、停止させたことがある」を選択した場合に回答）
	Q22 利用を停止しなかった理由は何ですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q20で「2.利用を停止しようとしたが、結局停止しなかったことがある」、「3.利用を停止しようと思ったことはない」を選択した場合に回答）
	Q23 利用停止はスムーズにできましたか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q20で「1. 利用を停止しようと思い、停止させたことがある」を選択した場合に回答）
	Q24 現在利用中のオンラインモールにおいて、何かのトラブルがあった場合等に備え、オンラインモールの利用停止がスムーズにできるための仕組みは必要だと考えますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q20で「2.利用を停止しようとしたが、結局停止しなかったことがある」、「3.利用を停止しようと思ったことはない」を選択した場合に回答）
	Q25 利用停止時に、データポータビリティの仕組みはありましたか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q23で「1.スムーズに利用停止できた」を選択した場合に回答）
	Q26 具体的にどのようなデータポータビリティの仕組みがありましたか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q25で「1.データポータビリティの仕組みがあった」を選択した場合に回答）
	Q27 利用停止がスムーズにできた要因は何だと考えますか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q23で「1.スムーズに利用停止できた」を選択した場合に回答）
	Q28 利用停止をスムーズに行えなかった要因は何ですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q23で「2.苦労したが利用停止できた」、「3.利用停止できなかった」を選択した場合に回答）
	Q29 利用停止をスムーズに行うために必要と考えるものは何ですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。
	Q30 利用停止をスムーズに行うために、データポータビリティの仕組みは有効だと考えますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。
	Q31 今まで蓄積したデータやアカウント情報の削除について、販売・提供を停止する際、どのような取扱いがされているか明らかにされていますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。
	Q32 どのような方法で削除されますか。以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q31で「1. 明らかにされており、データやアカウント情報は削除される」を選択した場合に回答）
	Q33 データやアカウント情報の削除を希望しますか。以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q31で「2.明らかにされており、データやアカウント情報は削除されない」を選択した場合に回答）
	Q34 データやアカウント情報の削除について、どのような方法で明らかにされていますか。　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q32、Q33の回答者が回答）
	Q35 データやアカウントの削除に関する取扱いについて、通知をしてほしいですか。　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q31で「3.明らかにされていない」、「4.その他」をを選択した場合に回答）

	4. データポータビリティに関する取扱条件
	Q36 オンラインモールが提示するデータポータビリティに関する取扱条件が不明確だと思ったことはありますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。
	Q37 どのような点が不明確でしたか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q36で「1. データポータビリティに関する取扱条件が不明確だと思ったことがある」を選択した場合に回答）
	Q38 データポータビリティに関する取扱条件が不明確だったことによって、どんな困ったことが発生しましたか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q36で「1.データポータビリティに関する取扱条件が不明確だと思ったことがある」を選択した場合に回答）
	Q39 オンラインモールは、データポータビリティに関する取扱条件の明確化に関する取組として、どのような取組を行うべきだと考えますか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。
	Q40 データポータビリティに関する取扱条件が突然、一方的に変更されたことはありますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。
	Q41 どのような変更でしたか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q40で「1.データポータビリティに関する取扱条件が突然、一方的に変更されたことがある」を選択した場合に回答）
	Q42 データポータビリティに関する取扱条件が突然、一方的に変更されたことによって、どんな困ったことが発生しましたか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q40で「1.データポータビリティに関する取扱条件が突然、一方的に変更されたことがある」を選択した場合に回答）
	Q43 オンラインモールは、データポータビリティに関する取扱条件の変更に当たって、どのような取組を行うべきだと考えますか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。

	5. 取扱条件の理解度
	Q44 オンラインモールに出店する際、データポータビリティに関する取扱条件（規約）を詳しく確認していますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。
	Q45 取扱条件の記載内容は分かりやすいですか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q44で「1.詳しく確認している（法務担当者による確認等）」、「2.おおまかに確認している（担当者レベルでの確認等）」を選択した場合に回答）
	Q46 取扱条件を確認しない理由は何ですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q44で「3.取扱条件があることを確認する程度」、「4.ほとんど読んでいない」、「5.全く読んでいない」を選択した場合に回答）
	Q47 取扱条件でどのような点が分かりにくいですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q45で「3.分かりにくいものもある」、「4.いずれも分かりにくい」を選択した場合に回答）
	Q48 オンラインモールは、出店者がデータポータビリティに関する取扱条件（規約）を適切に理解できるようにするために、どのような取組を行うべきだと思いますか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。
	Q49 利用しているオンラインモールにおいて、どのような手順や手続きでデータポータビリティ（ダウンロード等）ができるか把握していますか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q3で全てのオンラインモールにおいて「2.過去に出店していた」、「3.出店したことがない」を選択した場合は回答から除く）
	Q50 ダウンロード等の手順や手続きは分かりやすいですか？　以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。（Q49で「１.把握している」を選択した場合に回答）
	Q51 ダウンロード等の手順や手続を把握できていない理由として、どのような問題が考えられますか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q49で「2. 把握していない」を選択した場合に回答）
	Q52 ダウンロード等の手順や手続に関して、どのような点が分かりにくいですか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q50で「2.分かりにくい」を選択した場合に回答）
	Q53 オンラインモールは、出店者がデータ開放（ダウンロード等）の手順や手続きを適切に理解できるようにするために、どのような取組を行うべきだと思いますか？　以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。
	Q54 データポータビリティに関する取扱条件のほか、契約や取引条件（価格条件、審査基準、ランキング基準等）について、出店者の代表者・代表団体がオンラインモールと相対で話合うことができる場（協議できる場）が設定されていると良いと思いますか？以下の中からもっとも近いものを一つ選択して下さい。
	Q55 出店者の代表者・代表団体がオンラインモールと話合うことができる場（協議できる場）が設定されていると良いと思う理由は何ですか？以下の中からあてはまるものをすべて選択して下さい。（Q54「1.必要だと思う」、「2.あれば良いと思う」を選択した場合に回答）


