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 ㈱リクルートキャリアは、ＤＭＰフォローというサービス（本年８月５日、サービス廃止）において、顧
客企業に対し、来年３月卒業見込みの就職活動中の学生の個人情報（リクルートキャリアが作成
したアルゴリズムを使って算定した内定辞退予測率）を提供していた。

 同社は、内定辞退予測率を顧客企業に提供するに当たり、プライバシーポリシーで、第三者提供す
ることの同意を取得するスキームとしていたが、プライバシーポリシーを公表する際の手続き誤り等によ
り、一部の学生に対しては、同意を取得することなく、提供していた。

① 個人データを取り扱う際に、適正に個人の権利利益を保護するよう、組織体制を見直し、経営陣
をはじめとして全社的に意識改革を行う等、必要な措置をとること。

② 今後検討する新サービスにおいても、法に則り適正に個人データを取り扱うよう検討、設計、運用を
行うこと。

③ 令和元年９月30日までに①の措置を実施し、具体的な措置の内容を同日までに報告すること。

勧 告

最近の執行事例② （株）リクルートキャリアに対する勧告

令和元年８月26日（月）、㈱リクルートキャリアに対し、個人情報保護法第42条第１項に基づく勧告
を行った。

【事案の概要】

【勧告事項】
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